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1. INTRODUCCIÓN 
 
Tras varias reuniones realizadas con el Órgano Gestor de Agenda 21 de Salamanca, se 
obtuvieron una serie de ideas de proyecto que podían constituir el futuro Plan de Acción de la 
Agenda 21 Salamanca, sumándose las ideas recogidas en las reuniones con ciudadanos de 
Salamanca. 
 
Dado el volumen de ideas recogidas se ha requerido una priorización-selección de las mismas, 
con el fin de detectar los proyectos que los técnicos municipales consideran que mejorarían 
notablemente la calidad de vida de los salmantinos y descartar aquellos por imposibilidad de 
llevarlos a cabo técnicamente. 
 
Por otro lado, se ha realizado una serie de encuestas a los ciudadanos para que ellos también 
dieran su opinión acerca de los proyectos que les gustarían que se realizaran en su ciudad, con 
el fin de mejorar su calidad de vida. 
 
Con todo ello se persigue establecer un Plan de Acción de la Agenda 21 lo más ajustado a las 
necesidades de la ciudad de Salamanca, persiguiendo conseguir una ciudad cada día más 
habitable para todos. 
 
 
 
 

RECOPILACIÓN DE IDEAS DE PROYECTO 
(Reuniones ciudadanas, Técnicos del Ayuntamiento y Órgano Gestor) 

 
 
 
 
 

  
PRIORIZACIÓN ORGANO 

GESTOR AGENDA 21 
(Contribución social, económica, 

ambiental y urgencia) 

  
PRIORIZACIÓN CIUDADANA 

 
(Encuesta) 

 

  
  

PLAN DE ACCIÓN 
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2. METODOLOGÍA 
 
En la ejecución del proyecto, se ha planteado como fundamental la participación ciudadana a 
través de entrevistas, reuniones y la elaboración de una encuesta. Hay que destacar que toda 
la información recogida en el diagnóstico ciudadano son opiniones de los vecinos que hemos 
intentado reflejar de la manera más fiel posible. En total se han llevado a cabo las siguientes 
acciones: 
 
-17 entrevistas personales con concejales y técnicos del Ayuntamiento de Salamanca. 
-30 reuniones dirigidas a todos los ciudadanos en general, a asociaciones y colectivos de la 

zona con relevancia en temas económicos, sociales, culturales y/o medioambientales. 
-217 encuestas a ciudadanos, tanto residentes habituales como temporales. 
 
 
 

ÓRGANO GESTOR: 
 
Una vez recogidas las ideas de proyecto que pueden formar parte del futuro Plan de Acción de 
la Agenda 21, se deben priorizar-seleccionar esa batería de proyectos. 
 
Los criterios de priorización establecidos se muestran a continuación: 
 
De 1 a 5 puntos se valorará si el proyecto contribuye a alcanzar las siguientes contribuciones, 
siendo 1 lo más bajo y 5 lo más alto. Recordando que los proyectos deben mejorar la calidad 
de vida de los salmantinos. 
 

� Contribución Social (1-5 puntos) 
� Contribución Económica (1-5 puntos) 
� Contribución Ambiental (1-5 puntos) 
 
� Urgencia:  

� 10 puntos. Muy urgente “¡Ahora o nunca!” 
� 5 puntos. Urgente. Imprescindible- Necesario. 
� 1 punto. No es imprescindible 

 
Una vez puntuados todas las ideas de proyecto, por parte de todos los técnicos del Órgano 
Gestor, se procede a la suma de las cuatro variables. Los proyectos con mayor puntuación 
serán los prioritarios a tratar en las próximas reuniones. 
 
A los técnicos municipales se les ha entregado la batería de proyecto en algunos casos en 
persona, se ha mantenido una reunión personalizada, y se les ha ayudado a puntuar la 
repercusión social, económica, ambiental y urgencia de cada una de las ideas de mejora. En 
otros casos, el contacto ha sido vía telefónica y mediante emails se les ha enviado las tablas de 
priorización. 
 
Hay que señalar que todos los miembros del Órgano Gestor de la Agenda 21 Local de 
Salamanca, 16 técnicos municipales, han participado puntuando y seleccionando las ideas de 
proyecto que deberían formar parte del Plan de Acción. 
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CIUDADANOS 
 
Durante el mes de Agosto se han realizado encuestas a los ciudadanos de Salamanca para 
conocer su opinión sobre diversos proyectos de la ciudad y elaborar el Plan de Acción. 
 
El objetivo era, que divididas las ideas de proyecto por materias y sectores, eligiesen cuales 
eran los proyectos prioritarios, según su punto de vista.(Se adjunta ejemplo de encuesta). 
 
Para ello se ha colocado un “stand” en trece puntos de la capital salmantina y se han entregado 
pequeños obsequios a las personas que han colaborado. 
 
En concreto se ha cuestionado a un total de 217 personas, la encuesta se ha realizado de 
manera aleatoria y en diversos lugares de la ciudad con el fin de obtener una muestra 
representativa de los ciudadanos salmantinos. Además los ciudadanos han tenido la ocasión 
de expresar sus propias de ideas de proyecto, así como algunas sugerencias para mejorar la 
ciudad. 
 
Los lugares y fechas han sido: 
 

STAND AGENDA 21 DE SALAMANCA 

DIA ZONA LUGAR 
02-ago Garrido avda. los cipreses(centro comercial) 
03-ago Capuchinos Carrefour 
07-ago Labradores Centro de Salud (Avda. Portugal) 
08-ago San José C/Maestro Luna 
09-ago Carmelitas Campo San Francisco 
10-ago Zona Centro Plaza Liceo 
21-ago Rollo Parque Picasso 
22-ago Pizarrales Colegio Salesianos (FP) 
23-ago Vidal Plaza Vidal 
24-ago Centro Alamedilla 
25-ago La Vega Plaza de la Vega 
29-ago Campus de Ciencias Biblioteca Abraham Zacut 
31-ago Campus Biblioteca de Derecho 

 
Después de la recogida de información, el órgano gestor de la Agenda Local 21, determinará 
los proyectos que se llevarán a cabo en las diversas áreas para mejorar la calidad de vida en la 
ciudad de Salamanca.  
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SEXO: 1.  V 2.  M  
 
Edad: 

PROYECTOS DE RESIDUOS: 
 

Elige el más prioritario: 
 
� Aplicar la Ordenanza de Residuos al máximo. 
� Campaña de sensibilización ciudadana para la segregación de 

residuos. 
� Otros:______________________________________________
______________________________________________________ 

 
PROYECTOS DE ANIMALES: 

 
Elige los dos más destacados: 

 
� Cumplir la Ordenanza al máximo, sancionando al ciudadano que 

la incumpla. 
� Crear un Refugio Municipal de animales. 
� Campañas de sensibilización. 
� Servicio de Limpieza específico para zonas que lo demanden. 
� Incluir zona específica de animales en los nuevos jardines. 
� Reducir la población de palomas, cucarachas y otras plagas. 
� Otros:______________________________________________
_______________________________________________________ 
 

PROYECTOS DE MOVILIDAD: 
 

Elige los cuatro más importantes: 
 
� Instalar más paneles informativos en las paradas de los 

autobuses. 
� Suprimir barreras arquitectónicas (minusválidos). 
� Creación de un taxi municipal para minusválidos. 
� Instalar más avisadores acústicos en semáforos. 
� Crear un itinerario ciclista que permita unir con facilidad y 

seguridad distintas zonas de la ciudad. 
� Ampliación del servicio de alquiler de bicicletas en número y 

plazas. 
� Concienciar al ciudadano de los problemas que genera cuando 

se aparca indebidamente en pasos rebajados. 
� Campañas para fomentar un transporte más sostenible en la 

ciudad: uso de coche compartido, bici, autobús urbano, 
andando.... 

� Regular la frecuencia de algunos semáforos. 
� Pasos de peatones ligeramente elevados y pintura 

antideslizante. 
� Ubicar pasos para peatones en los itinerarios preferentes. 
� Otros:______________________________________________ 
_____________________________________________________. 
 

PROYECTOS SOBRE RUIDO: 
 

Elige el más primordial: 
 
� Llevar a cabo campañas de sensibilización ciudadana para 

reducir el número de denuncias domiciliarias por ruido. 
� Realizar mediciones para conocer la evolución del ruido en 

zonas de tráfico intenso y zonas de ocio, que permita establecer 
un Plan de Acción. 

� Sancionar a los ciudadanos que incumplan la Ordenanza de 
Ruidos. 

� Control sobre los vehículos. 
� Otros:______________________________________________ 
_____________________________________________________. 
 
 

PROYECTOS SOBRE SEGURIDAD CIUDADANA Y VIGILANCIA: 
 

Elige el más significativo: 
 
� Incremento de la vigilancia en las calles (noches-fin de semana). 
� Mejorar la iluminación en determinadas zonas. 
� Otros:______________________________________________ 

PROYECTOS EN ZONAS VERDES: 
 

Elige los dos más elementales: 
 
� Utilizar agua del río para el riego de parques y jardines cercanos 

al río. 
� Dar a conocer al ciudadano la existencia de los espacios verdes 

que hay en la ciudad: horarios, actividades ofertadas, como 
llegar... 

� Plantar plantas autóctonas y menos perjudiciales para la Salud 
(alergias) en los parques y jardines. 

� Reforestar la zona de los Montalvos. 
� Protección y ayuda a mantener las Huertas Tradicionales. 
� Otros:______________________________________________ 
_____________________________________________________. 
 

PROYECTOS SOBRE DEPORTE Y OCIO: 
 

Elige el más substancial: 
 
� Informar y fomentar el uso de las instalaciones deportivas. 
� Facilitar el deporte gratuito en instalaciones para niños y utilizar 

los colegios en época estival para la práctica del deporte. 
� Otros:______________________________________________ 
_____________________________________________________. 
 

PROYECTOS SOBRE SERVICIOS SOCIALES-CENTROS-
PARTICIPACIÓN CIUDADANA: 

 
Elige los tres más esenciales: 

 
� Crear servicios de atención a 3ª Edad, discapacitados. Como 

servicios de proximidad, pisos compartidos, centros de día... 
� Crear un Centro de indomiciliados, transeúntes. 
� Crear un Macro Centro Social. 
� Dotar de centros sociales a los nuevos núcleos de población de 

Salamanca. 
� Fomento de la participación ciudadana en temas de la ciudad: 

Plenos municipales, comisiones ciudadanas... 
� Que el Ayuntamiento de a conocer al ciudadano los proyectos 

que se van a establecer y llevar a cabo. 
� Otros:______________________________________________ 
_____________________________________________________. 
 

PROYECTOS TURÍSTICOS: 
 

Elige el más propicio: 
 
� Dotar a la ciudad de un Centro de Recepción de Visitantes. 
� Crear una dársena central para los autobuses (mejoraría el 

tráfico). 
� Dotar a la ciudad de más aseos públicos. 
� Otros:______________________________________________ 
_____________________________________________________. 
 
 
COMENTARIOS A LA ENCUESTA U OTRAS IDEAS DE 
PROYECTOS: 
 
 
 
 

______________________________________________________ 

ENCUESTA PARA CONOCER LAS PRIORIDADES CIUDADANAS DE PROYECTOS 
DESTINADOS A LA AGENDA 21 DE SALAMANCA 
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3. RESULTADOS 
 

ÓRGANO GESTOR 
Las puntuaciones totales de cada una de las ideas de proyecto realizadas por los miembros del 
Órgano Gestor de la Agenda 21 Local de Salamanca se detallan a continuación: 
 

Nº PROYECTOS Contribución 
Social (de 1 a 5)

Contribución 
Económica (de 1 

a 5) 

Contribución 
Ambiental (de 1 

a 5) 

Urgencia (1-5-
10) TOTAL 

RESIDUOS 

1 

Establecer unas pautas administrativas 
claras que faciliten la gestión de los 
residuos industriales. Listado de gestores 
autorizados para todos los materiales de 
desecho. 59 42 66 79 246 

2 Resolver problema de recogida de los 
embalajes industriales. 60 43 61 96 260 

3 Aplicar al máximo la Ordenanza de 
residuos. 59 42 61 84 246 

4 Fomento de la sensibilización ciudadana 
para la segregación de residuos. 62 48 65 92 267 

ANIMALES 

5 Cumplimiento de la Ordenanza Municipal en 
lo relativo a perros y otros animales, 
sancionando al ciudadano que la incumpla. 61 34 60 106 261 

6 Creación de un Refugio Municipal para 
animales. 55 29 54 73 211 

7 
Campañas de sensibilización para adultos. 57 29 47 69 202 

8 Servicio de Limpieza específico para zonas 
que lo demanden. 58 37 59 78 232 

9 Incluir zona específica de perros en los 
nuevos jardines. 50 35 49 74 208 

10 
Búsqueda de medios para reducir la 
población de palomas y cucarachas y otras 
plagas. Hacer Plan de control de Plagas. 64 51 65 111 291 

MOVILIDAD 

11 Instalar paneles informativos en las paradas 
de autobuses. 55 34 46 73 208 

12 
Quitar barreras arquitectónicas en la ciudad. 72 52 64 120 308 

13 Ceación de un taxi municipal para 
minusválidos. 50 40 39 70 199 

14 Instalación de avisadores acústicos en los 
semáforos. 60 35 47 92 234 

15 
Creación de una red de itinerarios ciclistas 
que permita unir con facilidad y seguridad 
distintas zonas de la ciudad. 64 47 61 99 271 

16 Ampliación del servicio de alquiler de 
bicicletas en número y plazas. 43 37 47 62 189 

17 
Concienciar al ciudadano de los problemas 
que genera cuando aparca indebidamente 
en pasos rebajados. 67 32 56 101 256 
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18 

 
 
Campañas para el fomento de un transporte 
más sostenible para la ciudad: "uso del 
coche compartido", bici, autobús urbano, 
andando... 67 53 71 97 288 

19 
Regular la frecuencia de algunos 
semáforos. 
 55 36 52 73 216 

20 Pasos de peatones ligeramente elevados y 
pintura antideslizante.  48 32 42 57 179 

21 Ubicar pasos de peatones en los itinerarios 
preferentes. 52 38 48 74 212 

RUIDO 

22 
Campaña de sensibilización ciudadana para 
reducir el número de denuncias domiciliarias 
por ruido (Campaña con la Universidad). 65 38 69 91 263 

23 

Realizar mediciones para conocer la 
evolución del ruido en zonas de tráfico 
intenso y zonas de ocio, que permita 
establecer un Plan de Acción. 62 43 65 84 254 

24 Sancionar a los ciudadanos que incumplan 
la Ordenanza de Ruidos. 63 48 65 93 269 

25 
Control sobre vehículos. 59 47 65 101 272 

ZONAS VERDES 

26 Utilización del agua del río para el riego de 
parques y jardines próximo al río. 59 51 68 84 262 

27 

Dar a conocer al ciudadano la existencia de 
los espacios verdes que hay para su 
disfrute: horarios, actividades a realizar, 
medios de transporte para llegar. 66 44 62 78 250 

28 
Plantar plantas autóctonas en nuevos y 
antiguos jardines y menos perjudiciales para 
la Salud. 60 45 63 63 231 

29 Reforestar Zona de los Montalvos. 59 47 61 60 227 

30 Protección y ayuda a mantener las Huertas 
Tradicionales. 49 39 51 54 193 

31 Creación de un Parque Agrícola Municipal 
(en Salas Bajas) para mayores. 54 40 53 54 201 

33 
Llevar a cabo un Mantenimiento 
diferenciado en los Parques y Jardines (por 
usuarios...). 49 41 50 47 187 

INDUSTRIA-EMPLEO 

34 Repartición de funciones públicas (no 
centrar todo en Valladolid). 60 55 52 78 245 

35 Búsqueda de nuevas industrias: laboratorios 
regionales... 70 69 53 106 298 

36 
Potenciar la ubicación de nuevos mercados 
mediante mejoras en las comunicaciones 
con otras provincias (autovías, ferrocarril, 
aeropuerto...) o mediante medidas 
económicas atractivas para las empresas 
(subvenciones, ayudas, financiación...). 73 68 59 91 291 
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37 

 
 
Promover otros convenios con municipios 
cercanos, para favorecer otros polígonos y 
el desarrollo industrial. 62 59 49 68 238 

38 
Aumento del apoyo a las PYMES. 59 53 43 73 228 

39 Mayor presupuesto económico y estructura 
técnica en la Concejalía de Comercio, 
Industria, Mercados y Mataderos. 49 47 41 61 198 

ZONAS DE DEPORTE Y OCIO 

40 
Informar y fomentar el uso de las 
instalaciones deportivas por parte de los 
ciudadanos de Salamanca, sobre todo 
estudiantes. 64 41 47 73 225 

41 

Facilitar a los niños y jóvenes que puedan 
jugar de manera gratuita en las 
instalaciones deportivas, determinadas 
horas a la semana y utilizar los colegios en 
épocas estivales. 64 43 49 81 237 

SERVICIOS SOCIALES-CENTROS -PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

42 

Creación de servicios para personas 
mayores, discapacitados, enfermos 
mentales que viven solos: servicios de 
proximidad, pisos compartidos, centros de 
día con comedor... 74 59 55 103 291 

43 Creación de un Centro de indomiciliados 
transeúntes, situaciones de emergencia... 61 44 51 73 229 

44 Dotar a los Centros Sociales de 
Infraestructuras dignas. 65 54 46 99 264 

45 
Creación de un Macro Centro Social para la 
optimización de recursos (Crear espacios de 
participación). 58 41 42 65 206 

46 
Aumento de la oferta de centros aptos para 
asociaciones y centros culturales en los 
nuevos núcleos de población de 
Salamanca. 61 36 47 71 215 

47 
Favorecer la participación e implicación de 
los ciudadanos en los temas de su ciudad: 
comisiones con representación ciudadana, 
plenos... 57 32 43 64 196 

48 Modificar el concepto de Asociación: que 
sea más participativo y con más iniciativas, 
que ofrezcan actividades. 58 36 43 55 192 

49 
Llevar a cabo campañas de sensibilización 
ambiental destinado especialmente a los 
adultos (dentro del Programa de Salud 
Pública). 60 40 55 78 233 

50

Mejora de la comunicación de cara al 
ciudadano de los proyectos que se 
llevan a cabo desde el Aytuntamiento. 
 66 45 57 91 259 
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SEGURIDAD CIUDADANA Y VIGILANCIA 

51 Incremento de la vigilancia en las calles, 
especialmente fines de semana y noches. 64 46 55 97 262 

52 
Mejora de la iluminación en determinadas 
zonas que lo requieran. 
 66 44 54 83 247 

 
CONTAMINACIÓN ATMOSFÉRICA 

53 
Fomento para la reducción de las 
instalaciones de carbón existentes en la 
capital (cambio de instalación), informando 
de las subvenciones existentes. 61 55 69 101 286 

TURISMO 

54 Dotar a la ciudad de un Centro de 
Recepción de Visitantes. 66 59 56 98 279 

55 
Creación de una dársena para que los 
autobuses turísticos no entrorpezcan el 
tráfico. 61 55 53 80 249 

56 
Dotar a la ciudad con más aseos públicos. 57 43 52 79 231 

PROYECTOS EN EDIFICIOS MUNICIPALES 

57 Implantación de medidas medioambientales 
en edificios municipales, como auditorías 
energéticas, compras verdes, segregación 
de residuos. 71 57 72 101 301 

58 
Crear Ordenanza que recoja la necesidad 
de montar instalaciones de energías 
alternativas en edificios nuevos, 
accesibilidad al minusválido... 71 58 67 113 309 

59 Mejorar la comunicación interna entre 
diferentes Secciones-Áreas del Ayto. 65 48 60 101 274 
 
 
Los 26 proyectos que han obtenido las máximas puntuaciones se han marcado en la tabla 
según los valoraciones: 
 
>250 Importante 15
>275 Necesario 7
>300 Muy Necesario 4
 
 
 
 
 



   

 

CIUDADANOS 
 
A continuación se muestran gráficamente los resultados, por sectores, obtenidos de las 
encuestas realizadas a los ciudadanos de Salamanca.  
 
 

Proyectos residuos

26%

68%

6%

0%

aplicar ordenanza
campañas sensibilización
otros
blancos

 
 
 
 

Proyectos animales domesticos

36%

8%
8%

16%

11%

17%

0%

4%
cumplir ordenanza

refugio municipal

Campañas
sensibilización
Servicios limpieza
específico
zonas especificas en
nuevos jardines
reducir plagas

otros

 ns/nc
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Proyectos de movilidad

12%

17%

3%

4%

12%
3%8%

11%

11%

12%

5% 2%

Paneles informativos paradas buses

suprimir barreras arquitectónicos
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avisador acústicos semáforos

itinerario ciclista 
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concienciar aparcamiento zonas
rebajadas
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pasos peatones elevados

ubicar pasos peatones itinerarios
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Proyectos de ruido

7%

15%

61%

14%
3%

campañas
sensibilización
realizar mediciones

sancionar

control vehículo

ns/nc
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Proyectos seguridad ciudadana y vigilancia

89%

7% 4%

incrementar vigilancia
mejorar la iluminación
otros

 
 
 
 
 

Proyectos zonas verdes

30%

12%
27%

4%

11%

16%

regar con agua de rio

dar a conocer zonas
verdes existentes

plantas menos
perjudiciales (alergias)
y autóctonas
mantenimiento de
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otros

ns/nc
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Proyectos de ocio y deporte

27%

61%

3%
9%

informar y fomentar
deporte gratuito niños
otros  
ns/nc

 
 
 
 
 

Proyectos servicios sociales y participación ciudadana

4%
7%

11%

14%

18%

21%

25%

Crear Centros Atención
social

Centro Indomiciliados

Macro Centro Social

Nuevos Centros
Sociales nuevas zonas
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Ciudadana temas
ciudad
Ayto de a conocer

t  
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Proyectos turisticos

33%

22%

37%

5% 3%

centro recepción visitantes
darsena de autobuses 
aseos publicos
otros
ns/nc

 
 
 
Analizando los resultados, en conjunto, se puede apreciar que las doce ideas de proyecto más 
valoradas entre la población salmantina son (incluyendo un mínimo de uno por sector): 
 

� Campaña de sensibilización ciudadana para la segregación de residuos. 

� Cumplir la Ordenanza al máximo, sancionando al ciudadano que la incumpla 
(animales). 

� Suprimir barreras arquitectónicas (minusválidos). 

� Sancionar a los ciudadanos que incumplan la Ordenanza de Ruidos. 

� Incremento de la vigilancia en las calles (noches-fines de semana). 

� Utilizar agua del río para el riego de parques y jardines cercanos al río. 

� Plantar plantas autóctonas y menos perjudiciales para la Salud (alergias) en los 
parques y jardines 

� Facilitar el deporte gratuito en instalaciones para niños y utilizar los colegios en 
época estival para la práctica del deporte. 

� Crear servicios de atención a 3ª Edad, discapacitados. Como servicios de 
proximidad, pisos compartidos, centros de día... 

� Fomento de la participación ciudadana en temas de la ciudad: Plenos 
municipales, comisiones ciudadanas... 

� Que el Ayuntamiento de a conocer al ciudadano los proyectos que se van a 
establecer y llevar a cabo. 

� Dotar a la ciudad de más aseos públicos. 

 

El apartado comentarios a la encuesta u otras ideas de proyecto, ha permitido recoger ciertas 
propuestas de mejora para la ciudad. Algunas de ellas, son consideradas por los habitantes de 
Salamanca como necesarias o al menos de gran utilidad para paliar determinadas deficiencias 
detectadas en su ciudad. De entre todas las sugerencias recopiladas, se citan a continuación 
las más reiterativas. 
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Proyectos de residuos: 
 
9 Mejorar la gestión municipal, con una recogida selectiva de residuos con mayor 

frecuencia para que los contenedores no se llenen y se conviertan en focos de 
infección y olores. 

9 Realizar campañas para que los ciudadanos reduzcan el volumen de residuos 
generados: campaña sobre el uso de bolsas de plástico en grandes superficies 
comerciales. 

9 Estudiar el horario de los puntos limpios para dar mayores facilidades a los 
ciudadanos, y algún sistema para la recogida selectiva de los aceites vegetales. 

9 Menor gasto de agua en la limpia de las calles. 
 

Proyectos sobre movilidad: 
 
9 Mejorar la información de los diferentes transportes públicos que existen, 

especialmente de autobús urbano. Mayor difusión de horarios y recorridos. 
9 Bonos especiales para estudiantes, parados... no solo para jubilados. 
9 Aparcamientos para bicicletas más seguros. 
 

Proyectos sobre ruido: 
9 Mayor control sobre vehículos, especialmente motos de pequeña cilindrada y coche 

tunning. 
9 Crear una zona especifica para el “botellón” donde no se moleste a los vecinos. 
 

Proyectos sobre seguridad ciudadana y vigilancia: 
9 Incrementar la vigilancia especialmente en los barrios y parques, con un mayor número 

de policías a pie. 
 

Proyectos sobre zonas verdes: 
9 Mejorar el mantenimiento de las zonas verdes existentes, especialmente las de la 

periferia. 
9 Incrementar el numero de zonas verdes en la ciudad. 
9 Mejorar el entorno del río Tormes, mejor integrado en la ciudad. 
9 Mejorar el regadío: ubicación de aspersores y horas de riego. 
9 Plantar menos olivos (alergias). 
 

Proyectos sobre deporte y ocio: 
9 Mejorar el mantenimiento de las instalaciones deportivas. 
9 Reducir el coste de utilización de las pistas municipales, piscinas... 
9 Mayor uso de las instalaciones y diversificación de deportes. 
 

Proyectos sobre servicios sociales-participación: 
9 Mas actividades y centros para jóvenes. 
9 Mejorar la gestión y dotar de mayor personal laboral a los CEAS. 

 
Proyectos sobre turismo: 
9 Mejorar las comunicaciones: Autovía de Madrid 
9 Dotar de fuentes públicas a la ciudad. 
9 Crear puntos de información en las estaciones de autobuses y trenes. 
9 Buscar nuevas fuentes de ingresos, no vivir únicamente del turismo. 
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4. CONCLUSIÓN 
 
Con los datos obtenidos de los técnicos municipales y los ciudadanos, se podía concluir 
diciendo que ambos sectores implicados en el desarrollo de la Agenda 21 Local de Salamanca, 
coinciden en que existen una serie de ideas de proyecto que consideran de gran importancia a 
la hora de mejorar la calidad de vida de nuestra ciudad.  
 
En el tema de residuos municipales se considera fundamental: 
 

• Realizar campañas de sensibilización ciudadana para la segregación de residuos,  
 
• Concienciar para que los ciudadanos salmantinos a diario reduzcan el volumen de 

residuos generados. 
 
Con respecto al tema de animales domésticos se plantea la necesidad de: 
 

• Cumplir la ordenanza municipal, sancionando al ciudadano que lo incumpla. Los 
excrementos de los animales de compañía en la vía pública es un problema no solo 
estético, sino también higiénico y social, y la ciudadanía en general considera que la 
única forma de paliarlo es sancionando al ciudadano infractor. 

 
• Otro problema que presenta la ciudad relacionado con el mundo animal, son las plagas 

de palomas y cucarachas... que al tratarse de plagas requieren que se realicen planes 
de control de las mismas. 

 
Los proyectos de movilidad más demandados son: 
 

• Eliminar las barreras arquitectónicas que aun quedan por la ciudad. Los habitantes 
están de acuerdo en que en los últimos años se han suprimido un gran número de 
ellas, pero siguen considerando necesario eliminarlas totalmente. 

 
• Realizar campañas para fomentar un transporte más sostenible en la ciudad, 

concienciando a los ciudadanos de los problemas que se generan de contaminación, 
ruido, espacio, consumo de recursos... al usar indiscriminadamente el vehículo 
particular. 

 
El problema de contaminación acústica se considera que la única forma de paliarlo es: 
 

• Sancionando al infractor de la Ordenanza de Ruidos. Se percibe una queja 
generalizada con el tema de las motos de pequeña cilindrada que carecen de 
silenciador... o los coches tuneados. Se exige por ello mayor control sobre vehículos. 

 
En cuanto a los proyectos relacionados con zonas verdes: 
 

• La utilización del agua de río para el riego de parques y jardines próximos al río. 
 
• Informar de las zonas verdes y ajardinadas existentes en la  capital (horarios, usos...). 
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Los proyectos económicos más valorados por el equipo del Órgano Gestor son: 
 

• La necesidad de búsqueda de nuevas industrias (ej: laboratorios regionales...) y la 
ubicación de nuevos mercados,  

 
• Estos proyectos se verían beneficiados si se mejorasen las comunicaciones con otra 

provincias (autovías, ferrocarril, aeropuerto..). 
 
Los servicios sociales y proyectos de participación ciudadana más demandados son: 
 

• Ayuda a personas mayores, discapacitados o enfermos mentales que viven solos: 
servicios de proximidad, pisos compartidos, centros de dia con 
comedor...especialmente para las personas con nivel de renta bajo. 

 
• Mejorar la comunicación de cara al ciudadano de los proyectos que se llevan a cabo 

desde el Ayuntamiento, 
 

• Fomentar y favorecer la participación e implicación de los ciudadanos en los temas de 
su ciudad, se considera algo necesario y beneficioso para todos. 

 
Según el Órgano Gestor, como proyectos ambientales más valorados con repercusiones en 
el trabajo diario del consistorio son: 
 

• Implantación de medidas medioambientales en edificios municipales, como auditorías 
energéticas, compras verdes, segregación de residuos. 

 
• Crear Ordenanza que recoja la necesidad de montar instalaciones de energías 

alternativas en edificios nuevos, accesibilidad al minusválido... 
 
Para la valoración y priorización de proyectos turísticos, la opinión del Órgano Gestor y los 
ciudadanos difiere, así se presenta el más votado por cada uno respectivamente: 
 

• Dotar a la ciudad de un Centro de Recepción de Visitantes, y 
 
• Dotar a la ciudad de más aseos públicos. 

 
Para terminar se presenta el proyecto más valorado, según los ciudadanos, en temas de 
deporte y ocio: 
 

• Facilitar el deporte gratuito en instalaciones municipales para niños y utilizar los 
colegios en época estival para la práctica del deporte. 
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